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Shopping Tomorrow Kickoff 2020

(E)commerce in de nieuwe tijd

Kitty Koelemeijer

The Cloud, 15 april 2020
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Marktaandeel

Amazon 37,7% in 

ecommerce VS 2019
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Wet van Amara

De anderhalvemeter economie
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Omzet = 

Traffic 

Conversie

Bonbedrag
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Retail productiviteit
1948-1963

(Konopa 1968)

Sterk dalende
vloerproductiviteit
in anderhalve
meter economie

Aanpassingen zijn
kostenverhogend
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Het volume-efficiency model faalt

Bronnen van innovatie

Ondernemers/ondernemende organisaties zoeken altijd
naar verandering en benutten de kansen die zich voordoen

(Peter Drucker)
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Procesbehoeften
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Procesinnovatie &
nieuwe kennis

Automatisering & robotisering
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Korte ketens en meer lokaal?

Incongruities (absurditeiten): 
De realiteit wijkt af van onderliggende aannames

(Peter Drucker)
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Consumentengedrag verandert door crisis



17-4-2020

13

© Kitty Koelemeijer 2019

Sociale
nabijheid
wordt
schaars?!
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(Perren & Kozinets 2018)

Platformen en ecosystemen zetten door
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Privacy: grote mogelijkheden voor IoT 

Trending topics in retail & technology
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