Van B2C naar Me2B:
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Van B2C naar MeZ2B

Een loyale klant vertelt het jou!
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VP Business Development
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Wat is Me2B?

Een digitale marktplaats waar de persoon centraal staat

O ~O~
N V%!
0—0—0
\ /|\ /
| (4.0
Consument heeft grip Alle eigen actuele Veilig in eigen kluis, Meer en betere data
op eigen Personal Data profieldata op één plek Privacy by Design
Account Delen enkel met Win-win voor merk en
jouw toestemmin
CxLoya]ty ‘ digi.me . mastercard J & consument
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Een initiatief van org

De klant vertelt het joul!
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De Me2B markt bestaat al

Je eigen beheer

Data Bronnen
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Energy Financial
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‘ digi.me . mastercard
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De Me2B markt bestaat al

Je eigen beheer

Data Bronnen Private Digital Account
@ consument heeft zelf
L/ o} eigendom en beheer
Energy Financial
—/
Transport Retail
AN
Telecoms Entertainment
Opgeslagen op
@ 6"_'?_:’ lokatie naar keuze e
o
Health Social mia
- N ks @ Longitudinal .
(45 P Multi-dimensional '
il i
Wearables Government @ Always updated

choyaIty . mastercard
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De Me2B markt bestaat al

Je eigen beheer

Data Bronnen Private Digital Account
consument heeft zelf

© )
W eigendom en beheer

=

Energy Financial Data deling met

LJ

— i
GDPR toestemming
Transport Retail E?ﬁ’
1]
A dd
Telecoms Entertainment
Opgeslagen op N
@ 6“_@)_0:’ lokatie naar keuze wlem o -
T
Health Social mia i i
- “ . @ Longitudinal ; Consument gee:nl:vzaaf;tln hun leven en
(45 P Multi-dimensional ' .
rm;Ul vt : "'::‘I diensten, gemak of waarde terug
Wearables Government @ Always updated

‘ digi.me . mastercard
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Je eigen beheer

Data Bronnen
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Wearables

Private Digital Account
consument heeft zelf
eigendom en beheer

LJ

Financial Data deling met
GDPR toestemming
Retail

= ' i

Opgeslagen op
lokatie naar keuze wllem -

6—‘!;—057 . -
Social - i i
“ 'ks @ Longitudinal Consument geeft inzage in hun leven en
PN - . o ontvangt
Multi-dimensional i::i .
rm;Ul L/ diensten, gemak of waarde terug
TR @ Always updated
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De Me2B markt bestaat al

Je diensten

Best passende diensten
aangeboden op het juiste
moment

LA

Waarde & Vertrouwen hoog
Grip op toestemming
Zelf controle
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Twee Me2B voorbeelden

Hyperpersonalisatie

Anneke Uiterweerd, Hunkemoller

Let’s earn that bikini together! £20
Your current Passion Paints Creditis

My Body & Soul

Merkencoalities voor perfecte klantbelevingen

Joyce Mense, Pathé Theaters

. mastercard
© ShoppingTomorrow



Slplel=]=]gl=|
tomorrow

Me2B

Client
Engageme

Hunkemoller

M2B Client Engagement
Just be you

cxLoyalty
© ShoppingTomcrrow



g Huidige Client Engagement
Beschikbare profieldata geeft gelimiteerd beeld van het
leven van de werkelijke consument

Transaction
Analysis

Existing
ﬁr —\ Content
4 | —

CRM and
Channel =
interactions

Loyalty Programme Experience & Presentation

B W v

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercar: d
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med Me2B Client Engagement
Biedt de mogelijkheid om een wederzijds vertrouwde,
gerespecteerde, waardevolle relatie te bouwen

Loves travelling Loves to discover Loves

socia ogin — (NI
- abroad \ / comfort

__ Psychographic

=T - profing
Transaction or—i ”
Analvsi ; Spends frequently on ' Existing
nalysis == dining-out Loves to collect points } Content
= cﬁ_
\
CRM and Mobile device / Looking for new Gamified
Channel user s discoveries data capture

Interactions Real-time Adaptive Rules Engine

Omnichannel Content Selection and Delivery

.’1"{: ) |-| K Y Y/ )

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard
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Me2B Personalisatie en
Privacy

Geeft de consument een goede reden om hun eigen data te
delen door diensten, gemak en waarde te leveren

Maakt de klantbeleving eenvoudig en relevant

Bouwt vertrouwen door transparant te zijn over welke data
voor welke doeleinden wordt gebruikt

Levert een persoonlijke klantbeleving die de consument zelf
belangrijk vindt

cxLoyalty

‘ digi.me . mastercard

Body & Soul by
‘My Hunkemoller’

Whatever beautiful means to you...
We can help you be the best

Spiritual calm Get physical
Hit the beach

© ShoppingTomorrow



mas \e2B - Call to Action

Hunkemoller nodigt de klant uit via de bestaande app Midewinter is a time for
preparation. Hunkeméller
wants you to be your most

beautiful self this year.

Time to start working on your
wellbeing and get your ‘Body &
Soul’ working in harmony.

So whatever beautiful means to
you we can help you on your way.

choyaIty ‘ digi.me . mastercard
© ShoppingTomorrow
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e Me2B - Waarde uitwisseling

Body & Soul

Create your own personal
wellbeing plan. Whatever your goal
we'll help you get there.

Een positieve omgeving waarin het interessant is om je data
te delen wordt gecreéerd

Earn Hunkemoéller Passion Points and
Discounts when you improve your
wellbeing.

Participate and earn regular
treats and rewards.

Het voorstel wordt simpel en transparant getoond

Join others in Hunkeméller's Women's
Health Initiatives.

PLUS €20 off your next purchase and
abonus 100 passion points to get
you started.

@

@ 8 ;¢

Duidelijk gemaakt dat je privacy wordt gewaarborgd

Connect to your Data Account
We connect securely to your personal data
account to access your data.

@ Slide to connect @

C)(Loya|ty . mastercard

© ShoppingTomorrow



s Me2B — Kies wat je wilt delen

o

Tukensiler

Body & Soul

&

Data Account

Je kiest zelf welke data je ter beschikking wilt stellen

Decide which accounts you would like to
include in your Wellbeing Plan.

Zo verrijk je de kwaliteit van je eigen gepersonaliseerde
aanbod in lijn met je eigen gezette doelen

We use Private sharing to scan your data. You can
see and control the data we scan at any time.

Facebook
Doutzen Kroes ()
@ Instagram

d.kroes -
«50_ Fithit
':E:. Doutzen K. ()

Apple Activity
Doutzen Kroes

Je eigen Wellbeing programma — Just be you!

Apple Health
Doutzen Kroes

©

Headspace
DK o

Life

C)(Loya|ty . mastercard

© ShoppingTomorrow



e \e2B — Gebruik Private
Sharing

tomorrow

Body & Soul

3

Confirm your consent

Biedt een duidelijk overzicht van wat, waarvoor en hoe er
gedeeld wordt

By swiping to share you are agreeing that
Hunkemodller can scan your data to create and
maintain your Personal Wellbeing Plan.

Houdt het eenvoudig — gebruik de wereldwijde consent
standaard, zodat het ook conform de AVG-GDPR is

hunkeméller

Share summary Tap to review

=

May notbe  Data
shared kept

Private Sharing wordt uitgelegd, zodat de consument begrijpt o
hoe hun privacy wordt gewaarborgd

No, i've changed my mind

choyaIty . mastercard

© ShoppingTomorrow



ma \e2B — Biedt iInzichten en
waarde

tomorrow

Tunbeniler

Body & Soul

Your Wellness assessment
Door de data te koppelen worden gedetailleerde personas
gecreéerd

See below for your wellness score

%
6/10 6/10

Maakt het mogelijk om de meest passende diensten (en

Mindfulness Physicality
voordelen) te leveren
oW ©
7/10 )

/10
Sociability EQ

Now choose your Body & Soul Target

Each activity you complete earns you
400 Passion Points towards your target.
Look out for special offers to help you
reach your goal.

= & £

C)(L()yah:y . mastercard

© ShoppingTomorrow



mm \Ve2B — Gezamelijke customer
Mgll'iglpg%%tte Interesses, profiel en doele

o

Body & Soul

tomorrow

Body & Soul

Your Wellness assessment

Body & Soul

Based on your wellness assessment here
are some suggested goals to aim for.
Which one would you like to choose?

Your Wellness assessment

Your Wellness assessment

Based on your wellness assessment here
are some suggested goals to aim for.
Which one would you like to choose?

Based on your wellness assessment here
are some suggested goals to aim for.
Which one would you like to choose?

Don't worry, you can change your goal
whenever you want.

Don't worry, you can change your goal

Don't worry, you can change your goal
whenever you want

whenever you want.

Tapinto Fitter Get the style you
your Zen &Faster want this summer
Lonk after yourself — Push your activity levels

Watch those calories to earn
Passion Points for the style you
want this summer

and reward yoursalf
with sorme HKM style

Practice meditation
and mindfulness and
eam extra paints
to help you chill

CX Loyalty . ) mastercard

© ShoppingTomorrow



e Me2B — Hyperpersonalisatie

.............

Earn more passion points

Just foryou )
Il{* = : i ,’
Bijzonder hoge relevantie van aanbiedingen zodat consument i}-ﬁb N >

meer en meer het gemak en de kwaliteit van het hunkemBller hunkendller
Earn 10 passion points You are well on your
Voorgeselecteerde verwacht o ot way. Ear 200 points

for anew fitting
Explore

Interactie met consument wordt verhoogd, vertrouwen en

relatie verbetert hunke get2raice
Contribute to women’s Ready for the beach?
wellbeing with this Earn 400 Passion

challenge Points when you book

Day 2 Day

Zowel conversie als klantloyaliteit hebben baat

hunkeméller ;

20% off swimwear if Get beach ready. 20%
you order before 1st off Healthy Eating

QO =

choyaIty . mastercard

© ShoppingTomorrow



s \e2B — Verhoogde client
engagement

tomorrow

Verhoogde personalisatie binnen
het loyaliteitsprogramma

Dashboard, data en inzichten
worden verrijkt door
samenwerking van merk en
consument

Let's earn that bikini together!
Your current Passion Points Credit is €20 Y

My Body & Soul

Achievements 6 140

Consumenten kunnen op deze
wijze veel meer uit loyaliteit halen
dan enkel het vergaren van punten
of kortingen

Earn more passion points

Just foryou
58 =e. 1 R
O | o 000

choyaIty ‘ digi.me . mastercard
© ShoppingTomorrow
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Pathé Theaters

M2B Coalition of Brands for Priceless
Experiences

choyaIty ‘ digi.me . mastercar: d
© ShoppingTomacrrow



p=d Me2B klantbelevinge

Personalisatie met coalities van merk

\/ 1917
1. | Bezoeker geeft toestemming AED oo oo
2. | Bezoeker deelt (toegang tot) eigen data
3. | Pathé creéert gepersonaliseerde totaalbeleving in app|
i VIR DOLBY 43}{
4. | Deze wordt op het juiste moment aangeboden CINEMA

Sz Amsterdam

nnnnnnnnnn

Continue analyse gemachtigd met Private Sharing

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow
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Personalisatie met coalities van mer

Slechts 2 simpele stappen die je als bezoeker hoeft te

doen
1. Koppelen van jouw Data Account Koppe! jouw Data Account >>
N——"
Deel je data zonder zorgen
@
We bewaren en delen jouw
inzichten niet
00
choyaIty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow



p=d Me2B klantbelevinge

Personalisatie met coalities van merk

. . C t t Data A t
Slechts twee simpele stappen die je als bezoeker hoeft te onnect o yor Bata Accotn

O\
doen Creaté & Cont ect a
MyL'\ata Acer,unt
. —
1. Koppelen van je data account Connect my existing
MyData Account
d nts providers

Select from other data accoul

\\/

cxLoyalty & disime || @ mastercard

© ShoppingTomorrow



p=d Me2B klantbelevinge

Personalisatie met coalities van mer

Slechts twee simpele stappen die je als bezoeker hoeft te
doen

1. Koppelen van je data account

choyaIty ‘ digi.me . ) mastercard

Inloggen met MyData Account

Touch ID for MyData

Gefeliciteerd! @

Jouw account is nu
gekoppeld aan je

Pathé applicatie

_\ I_ _> T !
AN :ﬂlm

© ShoppingTomorrow



p=d Me2B klantbelevinge

Personalisatie met coalities van mer
MyData Account

Jouw Pathé app vraagt toegang tot jouw MyData
Account gegevens, middels Private Sharing®

Slechts 2 simpele stappen die je als bezoeker hoeft te

d oen @ Social Media

1. Koppelen van jouw Data Account @ Locatie

i .
—— Bezorgdiensten

2. Toestemming geven voor delen van jouw data... o0
I:l Streaming

O Al het bovenstaande

Deel

Meer info >>>

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow



p=d Me2B klantbelevinge

Personalisatie met coalities van mer

yiy
MyData Account

Jouw Pathé app vraagt toegang tot jouw MyData
Account gegevens, middels Private Sharing©

Slechts 2 simpele stappen die je als bezoeker hoeft te

doen [j @\ QAnial Madin
Dank je wel! @
1. Koppelen van jouw Data Account Fijn dat je jouw data met je
Pathé app hebt gedeeld.
2. Toestemming geven voor delen van jouw data... Bedankt voor het

vertrouwen

Delen annuleren?

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow
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Personalisatie met coalities van mer

Inzichten over de wensen en behoeften worden
verzameld

... De films die je leuk vindt
(bijvoorbeeld uit je media accounts, zoals
Netflix)

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow
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Personalisatie met coalities van mer

@ 936%8

Inzichten over de wensen en behoeften worden

verzameld
... De films die je leuk vindt e e e
... Wat jouw favoriete eten is Order again

(bijvoorbeeld van je bezorgsite accounts)

Shack - Burgers & Shakes

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow



p=d Me2B klantbelevinge
Personalisatie met coalities van merkln™= .o

Pizza Place
17 Jan 2020

Delivered

Shake Skack — Burgers & Shakes
15 Jar 2020

Inzichten over de wensen en behoeften worden
VEFZHmEld = Shake Shack — Burgers & Shakes

10 Jan 2020

... De films die je leuk vindt W o burgers & shokes

5Jan 2020

... Wat jouw favoriete eten is
(bijvoorbeeld van je bezorgsite accounts)

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow
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Personalisatie met coalities van merkf

o GEVZENWK ' % TAAG: EN
Y % RUBICONDREEF g
ELINKY K " 1
DEDRIEHO, K

(ET KLEINE
WK

ONDIEP §

i

SCHEPENBUURT g
BEDRIJVENGEBIED TWEEDE

Inzichten over de wensen en behoeften h OIS g b

i PILSWEERD,

worden verzameld prers. | e

Leidsche Rip
DGEWEIDE PLILSWEERD-ZUID

... De films die je leuk vindt

i} GUINEA-SPINOZAPLANTSOEN

wrT

Qratstentrnec

. . . A w.}ééﬁiﬁm’ Utrecht (P
... Wat jouw favoriete eten is il N, Y
s §) Hoacu'a;gg:.;ix
... Welke Pathé het dichtste bij is WERIT Ty ek

TOLSTEEGS!
WELGELEGEN EN
DEN HOMMEL
\lumiunn»:neeo

Aecommodatie Nieuw. BLEEKSTRAAT ’\_L:

g
KANALENEILAND-NOORD 5

TIAWEST «

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard
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Personalisatie met coalities van merkEh oo

@ James Bond 007 ©

. ‘ Bond, James Bond
Inzichten over de wensen en behoeften @ Page - 21K like ths &
JAMES BOND - reviews of all his films -
WO rden Ve rzameld http://www.wildsoundmovies.com/james...
. . . . ?Qd,.{ames. Bond 007 ﬁ
.. De films die je leuk vindt e
The names Bond, James Bond or 007 if

you prefer.

.. Wat jouw favoriete eten is

.. Welke Pathé het dichtste bij is

.. Wat jouw film interesses zijn

choyaIty ‘ digi.me . ) mastercard

© ShoppingTomorrow
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Personalisatie met coalities van mer

TICKETS 1402 STARS

“an offer you can’t refuse”

TS

Spectaculaire
Bond Experience!

START MIJN EXPERIENCE

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow
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Personalisatie met coalities van merk

v
Bond Night-out!

Slechts €77,-!

’E;I Stoelen gereserveerd @ Q/
& Pathé Utrecht!

Wodka Martini @ jouw stoel

geserveerd
Ml’m Bond ----- ) James Bond” — De rit naar huis op onze
kosten!
Waar jouw favoriete eten
wordt bij aankomst wordt
bezorgd
@ Heerlijk nagenieten met @
ongelimiteerd toegang tot de
007 series @ Pathe Thuis
Ja! .
Dit wil ik! Bevestigen
Terug naar vorig scherm
Mogelijk gemaakt door:
choyaIty ‘ digi.me . mastercard gente

THUIS Uber deliveroo
TOMOorrow



m=d Me2B klantbelevingen

Personalisatie met coalities van merken

Wat kan Me2B je opleveren?

Mogelijkheid om je klant een hele positieve en verwachting overtreffende
ervaring te bieden (delight)

* Eenvoudig en gestroomlijnd de benodigde datakoppelingen en analyses te
integreren in je eigen processen

* Verhoogde kans op conversie (up- en cross-sell)

* Meer waarde kunnen leveren aan jouw bezoeker/consument

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard

© ShoppingTomorrow
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Download je eigen O
Personal Data Account

Mobile

The mobile Private Sharing app is required for all other apps that
access your data. Sign up for digi.me inside the app after
downloading.

Get iton

Google Play

Jane Smith

2,463 records

PayPal

Jane Smith

42transactions

Facebook
Ji

Stanford Health

J.Smith

315 records

Twitter

@janesmith22

5,764 posts

Een initiatief van

Me2B iIs reeds beschikbaar

thuiswinkel
.org

Voeg dan eigen bronnen toe
of scan QR voor demo data

Demo Library
Password:
“demo”

iOS:
Tap the QR code above or open the

camera and point at the QR code

Android:
Open digi.me app and tap ‘Got a
library?’ Then tap ‘Scan a QR code’

© ShoppingTomorrow



e Creéer voor eigen merk je Sy
eigen Me2B use

case!

Neem contact op!

Ontvang toegang tot een ontwikkelomgeving
(Me2B Sandbox)

Tooling, zodat je binnen 24 uur je eigen app
ontwikkeld kunt hebben ‘ e iesdint: g3
My Body & Soul i \

Achievements 6 /40 >
Rupert Melsom
VP Business Development :
Dlgl-me | rupert@dlgl-me Earn more passion points

Just for you

& =e. | (ERO N |
== .

CX Loyalty ‘ digi.me . mastercard
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