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Het proces

Wat is omnichannel
en hoe kan headless
hier een rol in spelen?




Omnichannel

“De klant optimaal bedienen op de manier en het moment dat het de
klant het beste uitkomt”
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Veelvoud aan kanalen

© ShoppingTomorrow
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Description .
Combining vintage accents with a fiattering A-
line fit, this midi skirt is great for every ]

The well-tailored skirt keeps things very
and playful at the same time - especially
~ you pair it with your favourite heels. The
et from soft, lightweight fabric with rich

Smart fitting Room
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Shivy Swift Dress

$106*

’ .
L

RECOMMENDED
FOR YOU

*

Texture
. 95% Polyester
5% cotton '

R J

Oress Selected

Fully-langth siaeves

' Soft-touch jervey fatnic
y Boat nechting

Setn wanttang

Maching wesn

5% Polyanter, 5% Cotton
Our modiel woars & Ux 8/5y
S8 4 0t ia 175 /5y 1

BUY N(

AR shopping



Dit is nu al realiteit
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Meer dan 630/0 verwacht dat

deze zaken impact gaan hebben
in 2020...

Slechts 2 5 %0 heeft duidelijk
hoe hiermee om te gaan...

980/0 ziet technologie als een

struikelblok bij het inspelen op
de klantverwachting!!!
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CHOKING HAZARD - Small parts
Not For children under oge 5 g8




Headless, APIs & microservice
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Microservices




Flexibiliteit



Wat maakt het verschil?

Hoge Verwachting
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Champions
League

Minder flexibiliteit Meer flexibiliteit

Traditional Window of
Retail Opportunity

Lage Verwachting

15



Van Danger Zone naar Champions League

Zorg voor wendbaarheid
en flexibiliteit

Bouw de juiste disciplines,

Creéer een visie voor de toekomst! . .
kennis en mindset

Gebruik slimme technologie om

Experimenteer en leer!
het verschil te maken

Blijf vernieuwen en innoveren

@

Blijf Investeren en Inspireren!



Bouwen van een visie CUTER) - Onze positie

JOB

GROUP.BV

JEANS CENTRE 15 GARCIA I; GARCIA
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- Retail - Retail - Wholesale

- 100 Stores - QOutlet Stores - Fashionbrand

- Focus on jeans - Mainly Garcia brand - Focus on Jeans

- Multibrand - 32 Storesinthe EU - 4000 points of sale
- Omnichannel - Based in outletcenters - Mediterranean soul
- Focus on the Netherlands - 0% online - Mid segment

- 80% vs 20% (off / online) - Mid segment - Online: B2B & B2C

- 39 yowomen & family - Private labels for JC




Maatwerk
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Out of the box JOG versie

Commerce platform Commerce platform

CMS Orders Klanten CMS Orders

Membercards
toevoegen

Promoties Betalingen Cart Promoties Betalingan Cart
Toevoegen
Stapelkorting nieuwe JC Member-
methodes card verkoop

JC giftcard
/ Vouchers

Producten Producten Checkout

Jeans
lengtematen




Integratie
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App

Bol.com Kiosk Webshop Winkel

Spaghetti van datastromen en
—— gekoppelde applicaties

Winkel

CRM

/ ESB -~ - Integratie logica in ESB is groot
: en complex
Klantenservice N— \% i
\ .
- Belang is zeer groot
Order management en Fulfilment | —| Data en business logic Winkel . : ”
- Regelmatig “cutting corners




Maatwerk

shopping
tomorrow

Customization leidt tot steeds duurdere re-platforming projecten

A

€

v

Initieel project Replatforming Replatforming




Kennis opdoen
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e Onderkennen van problematiek uiteindelijk kennis

e Pragmatisch werken

e Maatwerk op huidige software

e Integraties

e Beschikbaarheid en versnippering van data
« Kosten

Bouw de juiste disciplines,
kennis en mindset @




Flexibiliteit was ver te zoeken
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FRONTENDS
Bol.com Kiosk App Webshop
logica logica logica logica
/—--—-‘
data data data

A A A Zorg voor wendbaarheid
en flexibiliteit

BUSINESS LOGICA




Technologie om het verschil te maken

e Besef dat we hier moesten professionaliseren

e Nieuwe architectuur, mix en match met wat noodzakelijk
IS VOOr jouw organisatie

Gebruik slimme technologie om
het verschil te maken
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Garcia . Channel Tradebyte /
webshop el Yo e Engine / Otto e Zalando

| | | |

API gateway Joc aws

JC webshop tomorrouw

Microservices

Data integratie laag Joc ess inhouse
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Garcia . Channel Tradebyte /
JC webshop webshop JC App JC Kiosk Engine / Otto Bol.com Zalando
API gateway Joc aws

Customer Product Loyalty Transactie Checkout Campaign

service service service service service service

JOG Cognito JOG AWS JOG AWS JOG AWS Commercetools Clang
DMP

JOG ELK stack

at Netivity

Voucher Content Merchandise Voorraad Promotie Feed

service service service service service service

JOG AWS Prismic Tweakwise JOGRU Commercetools Channable

Data integratie laag Joc ess inhouse




Experimenteer en leer!
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e |Lesson learned:
bouw je eigen IT kennis voor dingen die uniek zijn voor jouw

omgeving (de rest kan je inhuren of is eenvoudig te doen)

In ons geval:

o Frontend
o Backend / data integraties

\: ﬁg Experimenteer en leer!




Blijf vernieuwen en innoveren

Investment in Micro service projects

AE




Is Headless dan de oplossing?




2020

InCenkro +«FUTURE,, ==
THEJOURNEY

Wie wijst de weg?

>
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FUTURE OF THE JOURNEY Wie wijst de weg?

omarmow Is hét platiorm om vakgenoten te ontrmoeten en de [aatste stand van zaken

0 en diptaal pebeed Uit te wisselen tidens een aantal boewende expertsessies,

 sessie wordt gehost bij oen andere deelnemar, krijgen de experts iazicht in de

a ofkadrs bedrjven en sectoren, en ontstaan er inzichten on oplossingen die voor

ven relavant zijn. Eigealijk kan geon enked netwirk- of konnisevenement hiertegenap on
skowork Diadt oen waardevolle bundeling van al deze kennist™

5o van do kastbelevieg &5 een Integraal onderdeel geworden van het
del. ShoppingTomarrow &s de ideale omgeving om alle aspocten van
beschion on van ofaar 1o loren. Samen met (ooling) retai, marketing,

met experts vasuit de hele branche zorgt ShoppingTomonow voor een fijkje in
en snel veranderende onderwerpen binnen e-commerce. Tidens events als
Todxy en do Wobwinkel Vakdagen woed je als professional bijgepraat over do laatste
waanvan de kents is meegenomen in de uitgevoerde cndermosken. Dit resuftoert in
09 waar de experts sich samen in hebben verdiept zodat JiL binsen e eigon

tartup of een grote crganisatie), sen handiniding hebt in de vorm van dit

AEREA RN

dat jo tips & tricks & TUEt aangereda vanuit veeschillonde hooken, soms
. 100 als ji;. Hot goelt bevessi of helpt & met hat
" ¢ Elicaar helpen en samenwerken aan pen agmalisch advies is
' n g A SXPartgroepen 20 louk maakt en wat het lezen van dit book (of 20
h p F ’ 1 ) de waard maakt. [k heb inmiddets een :
C’ il o8 ; K by aatal jawgangen vast
S b, ber, waacuit k al de nodige zaken ter harte Benomen. Oit onderzosks; %
tomorrouw Lt e e ool Vi et vt e
CUW poReian o A v o orst
BeRokRn naar de o 10 belangrike Kant. Een samensmelting vaa -«rn»euwe;\de
OF 8 voordeel moet*

" praktsche darrvalsplas

Download ons complete paper: www.shoppingtomorrow.nl






