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Onderzoeksvraag

Wat zijn de uitdagingen en succesfactoren in 
het Omnichannel Commerce landschap van 
2025?



STELLING Nederlandse retailers leveren op dit moment een 
naadloze omnichannel dienstverlening aan hun klanten.

5© ShoppingTomorrow
© ShoppingTomorrow

0 Helemaal mee 
oneens

21%

1 Mee oneens
64%

2 Neutraal
13%

3 Mee eens
2%



Op welk vlak worden volgens jou de meeste initiatieven ten behoeve 
van omnichannel transformatie-en integratie ondernomen?
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STELLING Nederlandse retailers weten exact hoe ze die data en 
technologie moeten inzetten ten behoeve van het succesvol 
implementeren van de omnichannel strategie.
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Waar liggen volgens jou de grootste uitdagingen voor organisaties 
op het gebied van omnichannel transformatie-en integratie?
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Klantervaring Organisatie Technologie



Het begint bij een visie
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Nederlands retailers leveren op dit moment nog geen naadloze 
omnichannel klantbeleving

Het begint bij een visie waar de klant centraal staat en een  
organisatie die blijft innoveren

Start met een technische basis waar data centraal beschikbaar 
is en zet het schaalbaar op

?

Conclusies
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Download de Bluepaper!
https://www.shoppingtomorrow.nl/themas/strategy/omnichannel-strategy-

transformation/omnichannel-transformation-2018-2019
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