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PIM Expertgroep - deelnemers
AGC Glass Europe
AS Watson
BCC
Bol.com
BSH
Bunzl
Burghouwt
Deli Home
Detailresult
DMG
Edco
ERIKS
Fabory
Intergamma
Kramp
Medic / Nigella 
Meulenhoff
PepsiCo
Rexel
Saint Gobin



Hoe genereer je
User Generated Content
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PIM expertgroup
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Wie is Dorel Juvenile
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Manage and relate product data
across all output channels
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Product information 
& 

User generated content



• 110 product velden

• Content vereisten

• Consumer Journey = aankoopfase

• 4 P’s

• Is ons product geschikt voor de bezoeker
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Product creation on Amazon



• Kwaliteit & Aantal reviews

• Expertise in een product category

• Elke dag beoordeeld

• Een interesse in de product group

• Producten voor Amazon Vine reviewers

• Oprecht en betrouwbare feedback 
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Amazon       Vine
access Amazon’s Most Influential Customers
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Amazon       Vine
access Amazon’s Most Influential Customers

Goal:

• Conversies stimuleren

• Oprechte feedback genereren

• Product informatie onderbouwen

• Terugkoppeling UGC naar PIM
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UGC & Social Media
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UGC & Social Media

UGC zorgt voor goede content 

mits 

richtlijnen & strategie duidelijk is.
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Uitdagingen UGC & Social Media
Weinig controle

Toestemming & beslaglegging

Kwaliteit beelden

‘Gratis’ vs betaalde partnership

Leren van verkeerd gebruik
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UGC & PIM
Next steps

Product verrijken met UGC

Implementeren in PIM

Product life cycle binnen de organisatie

Way of use benadrukken 

Leren van product kansen

Concurrerende producten leren kennen



Voice in e-commerce
- Stand van zaken & hoe werkt het eigenlijk?
- Welke eisen stel je aan productdata
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Wie is Detailresult

• Twee (regionale) supermarktformules
• 121 filialen Dirk van den Broek

• 81 filialen Dekamarkt

• 5,6% marktaandeel tov landelijk
Filialen voornamelijk in Noord-Holland / Zuid-Holland / Utrecht

• Klanten kunnen on-line bestellen bij Dekamarkt

• 20.000 collega’s
Waarvan circa 350 op het hoofdkantoor

• Jaaromzet > € 2 miljard
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Wie is Squadra

• Ondersteuning bij de uitvoering van digital transformaties & 
implementatie van e-commerce en omnichannel strategieën

• Bestaat uit practices:
• Master data management (PIM)

• Customer Engagement (CRM/CDP)

• Data science & machine learning

• Process mining & improvement

• Matching & search

• Mix van ervaren experts en 
jonge getalenteerde academici
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Supplier Wholesale Retail Consumer

Smart 
Product management

Supply chain 
optimization

AI-commerce &
conversational



Conversational interfaces: chatbots via voice



Exponentiele groei van smart speakers
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‘Voice’ is de nieuwe trend binnen digital commerce
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Techniek achter Voice

Case wijn selectie 
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Techniek achter Voice
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Techniek achter Voice
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Techniek achter Voice
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Techniek achter Voice
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Techniek achter Voice
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Techniek achter Voice
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Meer informatie opslaan

• Nieuwe productomschrijvingen noodzakelijk
Korte en krachtige tekst nodig die het product daadwerkelijk beschrijft.

• Synoniemen zijn belangrijk
In een webshop wordt gericht gezocht; in een voice omgeving wordt daadwerkelijk een 
conversatie gevoerd.

• Uitspraak van teksten buiten de taal en reguliere vocabulaire
van de gebruiker
Mix van bijvoorbeeld Nederlandse tekst en Franse productnamen zorgen maakt een ‘uitstapje’ 
noodzakelijk om een juiste uitspraak te krijgen.
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Informatie in de juiste context plaatsen

• Plaats dialogen in de juiste context door je klant te kennen
Koppeling met CRM data helpt om sneller het meest passende product te selecteren.

• Kiezen van de juiste ‘dialog flow’
Laat de chatbot zo veel mogelijk helpen om vragen in de juiste context te plaatsen.

• Context is afhankelijk van productgroep
Hoe sneller je kunt divergeren naar juiste productgroep hoe relevanter je selectie.
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Bittere noodzaak verhogen datakwaliteit

• Klant is volledig afhankelijk van gesproken teksten
Iedere fout kan leiden tot het afbreken van de customer journey.

• Kleine nuances maken een groot verschil
Een punt of een komma is al voldoende om een verschil te maken in de uitspraak.

• Leg meer productcontent vast in separate velden
De aandacht spanne is kort; kom snel tot een selectie.
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Wanneer is het minder geschikt

• Als ‘looks’ belangrijk zijn voor de keuze
Niet iedere chatbot heeft de mogelijkheid om beelden weer te geven.

• Bij zeer specialistische producten
Algemeen spraakgebruik is ‘getraind’, specialistisch niet.

• Bij een lange shopping trip
Biedt veel gemak, maar is doorgaans niet sneller dan een bezoek aan een webshop.
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Voice vraagt om ‘volwassen’ data
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Vragen?
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Meld je aan
www.shoppingtomorrow.nl/aanmelden


