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Agenda 

• Ons doel

• Circular economy system diagram

• Design thinking process

• Case studies

• Fashion – Bianca

• Smart Lighting – Wouter

• Electronics – Ellen

• 3 overall key insights



Ons doel
Met behulp van het design thinking proces stappen 

zetten in de retail naar een circulaire economie
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Circular Economy System Diagram
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Principles

1. Regenerate natural 
systems

2. Keep products and 
materials in use

3. Design out waste and 
pollution
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Design Thinking Process
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Case studies
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Probleem :

• Fashion industrie een van de grootste vervuilers

• Prijs van kleding weerspiegelt niet de daadwerkelijke kosten

• Vergelijking tussen kleding is nu niet mogelijk

Doel : Verantwoorde kleding keuze vergemakkelijken

• Daarmee bewuste kledingkeuze stimuleren

Hoe : Vergelijking mogelijk maken

• Gekleurde labels aan kleding

Beschrijving Fashion Case



Wat zijn de belangrijkste
lessen?

Transparantie

• Bewustwording

• Inzicht in de daadwerkelijke kosten

• Inzicht in productieprocess

Gedragsverandering

• Consumenten toezetten tot daadwerkelijk
gedrags verandering

• Retailers en producenten anders inkopen en produceren

Kosten

• Research & Development 

• Content



Wat betekent dat voor
de toekomst?

A world

without 

waste

Lange weg te gaan

• Samenwerking binnen de keten

Onafhankelijkheid

• Onafhankelijk controle orgaan

Structureel Gedragsverandering

• Mindset 

• Commerciele prikkels



Beschrijving Smart (Lighting) Store Case

Update stores

• Store update 5-10 jaar

Levensduur LED

• Door LED technologie langere levensduur dan de 
5-10 jaar

Probleem

• Hoe armaturen maximaal gebruiken en
uiteindelijk recyclen? 
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40% van alle grondstoffen wordt 

verbruikt door de bouw

10% hiervan wordt 

verbruikt door retail

Bronnen: ABM AMRO, ECN 2017, CPB en Wageningen Universiteit.



Wat zijn de belangrijkste lessen?
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/ re-use

Design thinking helpt bij vinden van oplossing

• ‘Platform’ vraag/aanbod bouwproducten (bv. 
armaturen) voor 2e, 3e of 4e leven

• Lease model: van ‘bezit’ naar ‘gebruikt’

Je kan het niet alleen



Wat betekent dat voor
de toekomst?
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Het idee is er, maar wie wil 
meewerken aan het platform?

• Retailers op zoek naar 2e, 3e of 4e leven 
armaturen?

• Retailers die ‘vrijgekomen’ armaturen 
willen aanbieden?

• Meebouwen aan het platform op een 
andere manier?



Beschrijving Electronics Case

• Retailers hebben een unieke plek tussen producent en 
consument, waarbij de klantreis steeds centraler staat.

• Voor defecte producten die buiten het reguliere 
reparatieproces vallen is nog geen goede (klantgerichte) 
oplossing.

• Grondstoffenvoorraden die nodig zijn voor elektronica 
nemen snel af, terwijl veel grondstoffen in omloop zijn 
verwerkt in producten.

17© ShoppingTomorrow

40% van alle grondstoffen wordt 

verbruikt door de bouw

Bronnen: ABM AMRO, ECN 2017, CPB en Wageningen Universiteit.

______________________________ 

We bieden consumenten met een oud 
product het contactpunt waar zij het 
kunnen aanmelden om op te halen. 

Het is een platform waar alle 
betrokken partijen op kunnen 

aansluiten en zorgt voor 
schaalvoordeel en betere 

samenwerking bij recycling.
______________________________



Wat zijn de belangrijkste lessen?
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40% van alle grondstoffen wordt 

verbruikt door de bouw

Bronnen: ABM AMRO, ECN 2017, CPB en Wageningen Universiteit.



Wat betekent dat voor de toekomst?

Meer testen
• …om de businesscase rond te krijgen. Het is 

voor producenten goedkoper om producten te 
maken uit ‘virgin’ materiaal in plaats van uit 
teruggewonnen grondstoffen.

• …wat is de belangrijkste prikkel voor de 
consument? Gemak, financiële prikkel, goed 
gevoel,…?

• Samenwerking in de keten: retailer, leverancier, 
vervoerder
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40% van alle grondstoffen wordt 

verbruikt door de bouw

Bronnen: ABM AMRO, ECN 2017, CPB en Wageningen Universiteit.



Conclusie
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3 overall key insights

1. Design thinking geeft een structuur om concrete stappen te maken 
naar een circulaire economie. Uitdaging is om groot te denken en 
kleine stappen te nemen.

2. Ketensamenwerking is essentieel om tot een circulair systeem te 
komen. Zoek dus de samenwerking met partners om samen tot een 
circulair model te komen.

3. De innovatie om tot een circulair systeem te komen vraagt (veel) 
tijd en het loslaten van oude denkbeelden. Commitment om het 
een succes te willen maken is een vereiste.
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