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BREDE IMPACT VAN RETOUREN



CROSS-BORDER E-COMMERCE IN DE LIFT 

1.6
miljard
wereldwijde 

shoppers online in 

2018

900
miljard USD
uitgegeven aan

cross border 

aankopen in 2020

3.4
triljard USD
omzet vanuit 

e-commerce 

wereldwijd in 2019

+30%
Aandeel Fashion 

In cross-border-commerce
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RETOUREN IN DE FASHION 

66%
online shoppers

checkt retourbeleid e-tailer

voorafgaand aan een aankoop

40%
wordt geretourneerd 

van de online aankopen bij een

DOMESTIC fashion e-tailer

Retour % cross-border fashion

e-commerce is aanzienlijk 

lager maar nog steeds > 10%
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WAAROM RETOUREN?

FOCUS OP CONVERSIE  |  FOCUS OP RETOUREN 

HOOFDPIJNDOSSIER 

BLINDSPOT 

MARKETING-, E-COMMERCE-, CUSTOMER CARE MANAGER vs RETOUR MANAGER 

AFGELOPEN 10 JAAR WEINIG REURING IN DE MARKT TOT ……..
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TIJDENS ONS ONDERZOEK

https://nos.nl/op3/artikel/2263446-retour-rumoer-dit-gebeurt-er-met-de-pakjes-die-jij-gratis-terugstuurt.html
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IMPACT RETOUREN

KOSTEN CUSTOMER SERVICE

TRANSPORT KOSTEN

EVT. INVOERRECHTEN & BTW

HANDLING KOSTEN MAGAZIJN

FINANCIËLE AFWIKKELING MET KLANT

GEMISTE OMZET

TELEURGESTELDE KLANT

MILIEU FOOTPRINT
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METHODIEK

DIVERSE BRAINSTORMS

STUDIEREIS K5 BERLIJN

PRAKTIJK WERKGEVERS

MARKTONDERZOEK GFK

OMVANGRIJKE DATA-ANALYSE
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5 KEYFACTS |  9 MIO ORDER REGELS 

RETOUR % MARKTPLAATSEN VEEL HOGER DAN WEBSHOPS

ACHTERAF BETALEN LEIDT TOT HOGER RETOUR %

LANGERE RETOURTERMIJN REDUCEERT RETOUR % 

EEN RETOUR MANAGER IS NOODZAAK

3 x V: VOORKOMEN*, VERMINDEREN, VERMARKTEN
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MARKETPLACES VS BRAND 
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CONCLUSIE

RETOUR % IN E-COMMERCE FASHION IS ENORM

RETOUREN VIA MULTI BRAND MARKTPLAATSEN SPANNEN DE KROON

RETOURKOSTEN DRUKKEN FORS OP WINSTGEVENDHEID 

CONVERSIE IS KING, DE RETOUR EEN NOODZAKELIJK KWAAD

WEINIG AANDACHT VOOR ETHIEK EN DUURZAAMHEID

WEINIG GEBRUIK NIEUWE TECHNIEKEN

RETOURBELEID IS MEESTAL LAAGDREMPELIG
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LAAGDREMPELIG RETOURBELEID 
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AANBEVELINGEN

ANALYSEER JE RETOURSTROOM

OPTIMALISEER INFORMATIE MAATVOERING EN FIT

OMARM TECHNISCHE INNOVATIE

KEN JE (INTERNATIONALE) KLANTEN EN HUN KOOPGEDRAG

OVERWEEG EEN LANGERE RETOURTERMIJN

DENK NA OVER DE WIJZE VAN RETOURNEREN

BENOEM EEN RETOUR MANAGER

ETHIEK: DUURZAAMHEID, MATERIAAL, PRODUCTIE
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TRENDS

INNOVATIE TECHNIEKEN VOOR JUISTE MAAT EN FIT

AANBOD OP BASIS VAN GEPERSONALISEERD KLANTPROFIEL

INTERACTIEVE CUSTOMER SERVICE

RETOUREN OVERNEMEN IN WINKELVOORRAAD

RETOURNEREN VIA DERDEN (BV PICNIC)

DOORVERKOOP AAN NIEUWE KLANT (C2C)

FLEXIBELE VERPAKKING, MINDER LUCHT
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INNOVATIES MAAT FIT LOOK
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DANK VOOR 

JULLIE AANDACHT
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